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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

--------------- 000--------------
HQP PONG NHUQONG QUYEN THUONG MAI
Sb: ........ HPNQ/BUTL

- Can ct vao Bo Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Can ctr Luat Thuong mai sé 36/2005/QH 11 do Quéc hoi nude Cong hoad x& hoi chu
nghia Viét Nam ban hanh ngay 14 thang 6 nam 2005.

- Can ctr vao kha ning va nhu cau cua hai bén;

HOm nay ngay..... thang .... nam 20..., tai tru s& vin phong Cong ty Co6 phan Dich vu
Ban Uéng Toi L& ching ti gom:
I. BEN NHUOQNG QUYEN (goi tat 12 Bén A)
- Tén Pon Vi: CONG TY CO PHAN DICH VU BAN UONG TOI LAI
- Gidy ching nhan diang ky kinh doanh s6 0314372721 do TPHCM cap ngay
24/06/2017;
Dia chi: sb 24 duong DN7, phuong Tan Hung Thuén, Q12, TPHCM bién thoai :
0974389514
Nguoi dai dién: Ong TRAN NHAT TRUONG - Chuc vu: Tong Giam doc
Dién thoai: 0909240816 -0938858515
- Email:
- www.butl.vn

I1.BEN NHAN NHUQNG QUYEN(goi tat |a Bén B)

- Ngay sinh:

- S6 CMND: cap ngay: tai:

- (Gidy ching nhan ding ky kinh doanh sb............. do..ciiiiiiiil, cap
ngay.../.../...)
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- Tai khoan ngan hang:.
Xét thay:

Bén A la mot phap nhén dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh phap
luat Viét Nam. Bén A 1a don vi d3 thiét 1ap, van hanh, phét trién hé thong phan mém dich vu
BAN UONG TOI LAI cung cép dich vu phan mém BAN UONG TOI LAI (sau day goi la
“Phin mém BUTL”) trén lanh thd Viét Nam.
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Bén B la mdt Phap nhén hoac Ca nhéan kinh doanh dugc thanh 1ap va hoat dong hop
phap theo quy dinh phap luat Viét Nam c6 nhu cau lam Cira hang dich vu Phan mém BUTL
ma Bén A dang kinh doanh. Bén B thay mit bén A tim kiém déi tac kinh doanh dich vu
phan mém BUTL, t6 chirc dao tao, huéng dan cac thu ho so thay bén A.

Do d6, Hai bén thoa thuan ky két hop dong nhuong quyén thuong mai voi ndi dung chi tiét
ctia ban hop déng nhu sau:

PIEU 1: NOI DUNG NHUQNG QUYEN THUONG MAI

1.1.Bén A bing hop dong nay cho phép bén B duoc quyén tién hanh mé 01 co sé kinh
doanh (sau ddy goi tat 1a “Cira hang”) dé kinh doanh dich vu phan mém BUTL theo hé
thong, thiét ké ma Bén A di xay dung, thiét 1ap, van hanh va Bén B duoc quyén gin
nhan hiéu “BUTL”, c4c chi dan thuong mai khac nhu: kiéu dang cta san pham, khau
hiéu kinh doanh, biéu twong kinh doanh, bi mat kinh doanh, quang c0 thudc s& hiru cta
Bén A trong hoat dong kinh doanh tai Ctra hang cta Bén B, cu thé nhu sau:

- Puoc quyén sir dung nhan hiéu “BUTL” theo Gidy chiing nhan dang ky nhn hiéu sé:
43129/QB-SHTT ciia Cuc S¢ Hiru tri tué cap ngay 28 thang 06 nam 2017 ciia Bén A dé
gin 18n céc bién hiéu Pai ly, gidy to giao dich, phwong tién kinh doanh tai Cira hang cua
Bén B.

- Puoc quyén sir dung kiéu dang cua thuong hiéu “BUTL” theo hinh anh kém theo hop
dong nay.

- Puoc str dung khau hiéu kinh doanh ctia Bén A 1a: “ Hay Ci¢ La Ban, An Toan P C6
Toi”

- Puogc st dung biéu tugng kinh doanh cta Bén A (Phu luc dinh kém)

- Puoc stir dung bi mat kinh doanh ciua Bén A la cach thire, thao tac, cach thic hoat dong,
cac dinh huéng kinh doanh, quang c4o do bén A xay dung dé thuc hién hoat dong kinh
doanh tai Ctra hang cua Bén B.

- Duoc sir dung cic noi dung trong cac bang ron, bién hiéu quang c4o cua Bén A da va
dang sir dung dé quang céo cho Hé thong khi bén B dugc co quan nha nuéc c6 tham
quyén cho phép theo quy dinh cta Luit Quang C&o.

1.2. Trong khi thyc hién hop ddng nay, Bén B chiu sy kiém soat ciia Bén A trong qué trinh
hoat dong kinh doanh tai cic Gmg dung, phan mém cong nghé BUTL va c4c hoat dong
tai Cira hang c6 lién quan dén dich vu BUTL,...

PIEU 2: PHAM VI NHUQNG QUYEN THUONG MAI

2.1.Hop ddéng nhugng quyén thwong mai ndy chi ¢ hiéu lyc trong pham vi trén lanh tho
Viét Nam.

2.2. Hinh thirc nhuong quyén: Khong doc quyén
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2.3. Trong thoi han hop ddng nay ¢6 hiéu luc, bén B dugc quyén md 01 (mot) Ctra hang ( tén
goi khéc 1 dai ly) tai Viét Nam dé tién hanh hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
kinh doanh nhu d3 néu tai diéu 1 cua Hop dong ndy. Cira hang nay sé& duoc md tai dia
chi:

- Bén B chi duoc thay doi dia diém Ctra hang hodc mé thém Cira hang tha 2 trd 18n khi
dugc sy déng Y cua bén A biang vin ban.

- Dong thoi, Bén A cam két s& khong truc tiép hodc thdng qua bat ky hinh thirc gian tiép
nao ¢ mo Cira hang khac mang thwong hiéu “BUTL” trong pham vi ban kinh
................ km xung quanh Cira hang trir truong hop duoc bén B dong ¥ bang vin

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Bén A c6 cac quyén sau day:

3.1.1. Quyén s¢ hitu vé nhan hiéu, thwong hiéu, khau hiéu kinh doanh, biéu twong kinh
doanh, cach thirc van hanh, quyén van hanh, mat khau, thay d6i mat khau, stra chira,
nang cap,... phan mém dich vu BUTL.

3.1.2. Puoc thanh toan day du va dung thoi han phi nhuong quyén thuong mai theo Piéu 6
ctia Hop dong nay.

3.1.3. Puoc kiém tra dinh ky hoac ddt xuat hoat dong cua Bén B nham dam bao sy théng
nhét cta hé théng nhuong quyén thuong mai va su on dinh cta chat luong dich vu.

3.1.4. Puoc yéu cau Bén B bao cdo cac van dé trong qua trinh kinh doanh va nhép liéu vao
toan bo cac phan mém nhu phan mém quan ly ban hang (néu c6), hé thong tinh tién,...
dé Bén A thuan tién trong qué trinh gidm sat hoat dong kinh doanh ctia Bén B.

3.1.5. Bén A c6 quyén thay ddi, sita chita, ndng cip phan hé théng phin mém dich vu
BUTLva cac tiéu chuan van hanh khac khi Bén A nhan thiy can thiét.

3.2. Bén A c6 cac nghia vu sau day:

3.2.1. Cung cap day du tai liéu huéng din vé hé théng dich vu BUTL cho bén B.

3.2.2. Bén A c6 trach nhiém cung cap cho bén B danh muc chi tiét cdc hang muc cin xay
dung, tai san can mua sam dé dam bao yéu cau nhan dién thuong hiéu néi trén (bao
gom thiét ké bién hiéu, ndi ngoai that,... ban ghé, dong phuc, card visit, brochure) va
huéng dan thiét ké, trung bay, bai tri Cira hang cho Bén B theo chuan chung cta hé
thong.

3.2.3. Pao tao ban dau va cung cép tro gidp k¥ thuat thuong xuyén cho bén B dé diéu hanh
hoat dong theo dung hé thong bén A di xay dung.

3.2.4. Bén B chiu trach nhiém véi cac khoan chi phi lién quan dén quang céo, chi phi dao tao
nhan vién ban dau cho Bén B.
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3.2.5. Bén A cam két dam bao:

- Pao tao nhan vién va can bd quan ly cho Bén B dé dat trinh d6 theo tiéu chuan, chat
luong phuc vu theo tiéu chuan chung ciia Hé thong.

- DPam bao bén B duoc mua cac thiét bi, dung cu hoat dong cho ddi tac ciia bén A, dam
bao gia mua khdng cao hon gia ngoai thi truong.

- Cung cip, huéng dan cho bén B va ddi tac ciia bén B cach thirc van hanh phan phém
cac bai hoc vé lai xe an toan bao chit luong dich vu theo tiéu chuan chung cua Hé
thong.

- Pam bao cac ndi dung nhuong quyén thuong mai trong Hop ddng ndy phu hop véi
quy dinh phap luat.

- Pam bao tit ca cac diéu chinh cta Hé thong vé dich vy, phong cach phuc vu, kién
trdc, bai tri va cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu khac s& dugc dong nhat va dugc ap
dung tai Cira hang va khong bj tranh chép tir bén thir ba khéc.

3.2.6. Di xir binh dang va tén trong voi bén B nhu cac thuong nhan nhan nhuong quyén
khéc trong ciing Hé thong ciia Bén A.
3.2.7. Nghién ciru thi truong, thuc hién cac hinh thirc quang c4o, xdc tién thuong mai.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA B

4.1. Bén B c6 nhirng quyén sau day:

4.1.1. Puoc yéu cau bén A cung cap day du céc thong tin, trg gidp k¥ thuat cé lién quan dén
Hé théng phan mém BUTL dé c6 thé hoat dong.

4.1.2. Puoc yéu cau bén A ddi xtr binh dang nhu véi cac thwong nhan nhan quyén khéc
trong cuing hé thong nhugng quyén thuong mai ctia Bén A.

4.1.3. Trong thoi han hop dong ¢6 hiéu lyc, Bén B duoc quyén sir dung nhan hiéu “BUTL”
dé thuc hién hoat dong kinh doanh tai Ctra hang nhung phai dam bao uy tin cua
thuong hiéu. Bén B ¢6 quyén st dung nhan hiéu “phan mém BUTL” dé tim kiém
cung tng dich vu Phan mém BUTL theo quy dinh chung ctia Hé thong phin mém
dich vu BUTL.

4.2. Bén B c0 cac nghia vu nhw sau:

4.2.1. Tra phi nhuong quyén va cac khoan thanh toan khéc theo hop dong nhuong quyén
thuong mai nay theo quy dinh tai Piéu 6 cua Hop dong.

4.2.2. Ty minh dau tu c4c co s vat chat, ngudn tai chinh va nhan luc theo yéu cau caa Bén
A bao gdm:

- Truc tiép dimg ra ky két hop dong thué mit bang/ cira hang véi bén cho thué sau khi
dugc Bén A phé duyét vé dia diém Ctra hang cua Bén B;

- Thanh to&n toan bo chi phi dau tu d¢é Ctra hang theo chuan cua Hé thong, bao gom ca
thanh toan tién luong cho nhan vién 1am viéc tai cira hang cia Bén B.
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4.2.3. Chap nhan sy kiém soat, giam sat va hudng din cua bén A; tudn tha cac yéu ciu vé
thiét ké, sap xép dia diém cung tng dich vu theo yéu ciu cta Bén A;

4.2.4. Giit bi mat vé bi mat kinh doanh, bao dam str dung an toan céc tai san ctia Bén A ké tir
ngay ky hop ddng va cé trach nhiém bao mat thdng tin ngay ca sau khi hop dong
nhuwong quyén thuong mai két thic hodc chim dut;

4.2.5. Cham dut viéc st dung van hanh hé thong phan mém BUTL, tén thuong mai, khau
hiéu kinh doanh, biéu tugng kinh doanh va cac quyén so hiru tri tué khac hodc hé
thng cua bén A khi Hop dong két thic hodc cham dut ma cac bén khdng co thoa
thuan gia han Hop dong.

4.2.6. Piéu hanh hoat dong phd hop voi hé théng nhuong quyén thuong mai, cing bén A
xay dung va bao vé uy tin, hinh anh thuong hiéu dich vu BUTL.

4.2.7. Khong dugc nhuong lai cAc quyén va nghia vu lién quan dugc quy dinh trong hop
ddng nay cho bén thr ba khac khi khdng c6 sy chap thuin cta bén A bang vin ban.

4.2.8. B4o ngay cho bén A néu phét hién bén thir ba c6 bat ky vi pham vé so hitu tri tué nao
c6 thé anh huong dén uy tin cia thuong hiéu “BUTL”.

4.2.9. Bé xuat dé bén A dua vao ap dung Cac y tuong, phuong phap dé cai tién Hé thong
trén.

4.2.10. Minh bach trong cng tac van hanh, bao cdo. Bén B c6 nghia vu nhap liéu toan bo
Vao cac phan mém (néu c6) ma Bén A yéu cau dé Bén A kiém soat, giam sat hoat
dong kinh doanh tai Cura hang.

4.2.11. Bén B khdng dugc quyén st dung thuong hiéu, nhan hiéu hang hoa, tén thuong mai,
khau hiéu kinh doanh, biéu tuong kinh doanh, phan mém BUTL hay bat ky yéu t6 dic
trung N30 trong bd nhan dién thuong hiéu “BUTL” néu trén dé mé co sd kinh doanh
khac hay tao ra cac san pham dich vu twong tu dé ban hoic bat ctr hanh vi ndo ma bén
A cho rang s& gay anh huong dén uy tin va quyén loi ctia bén A. Trir trudng hop bén
A dong y, bén B khong c6 quyén chuyén giao cic quyén va nghia vu ctia minh theo
hop ddng nay cho bén thir ba khac ¢ nhu cau.

4.2.12. Trong qué trinh hoat dong kinh doanh cta Cira hang, Bén B cam két tuan thu cac
thoa thuan da ky véi bén A, cac thong béo Bén A cung cép. Trong truong hop phan
mém dich vu BUTL Bén A cung cap khdng dap tng duoc yéu cau cua Bén B thi bén
B c6 trach nhiém thong bao cho bén A bang vin ban/email/dién thoai dé bén A biét
va tlly theo ting tinh hudng c6 giai phap khac phuc.

4.2.13. Tuan tha nghiém chinh moi su thay doi cua Hé thng sau khi nhan duoc théng bao
thay d6i cua Bén A.

4.2.14. Khdng duoc str dung bat ky hinh thirc, cach thirc, tiéu xao,... ndo dé can thiép lam
anh huong hoic khong anh hudong dén su van hanh hodc khéng van hanh phan mém
dich vu BUTL va c4c phan mém khac (néu c6) cua bén A.
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PIEU 5. PHAN PINH QUYEN, TRACH NHIEM TRONG VIEC QUAN LY, PIEU

HANH, TAI CHINH CUA CUA HANG.

5.1. Duéi sy giam sat, ho trg, quan ly cua Bén A, Bén B sé& thuc hién toan bo cong viéc kinh
doanh dé dam bao Cira hang dugc van hanh theo tiéu chuan chung caa Hé théng. Bén B
la chu thé truc tiép dimg tén trén Gidy phép kinh doanh cua Cira hang; c6 quyén tu quyét
cac hoat dong chi tiéu ndi bd cua Cira hang va phai tu chiu trdch nhiém véi tinh hinh
kinh doanh, c4c nghia vu tai chinh phat sinh ctuia Ctra hang ddi v6i chi thé thir ba va voi
Nha nude.

5.2. Chi phi thuc hién quang cdo chung cho toan Hé théng ma Bén A chiu hoan toan, Bén B
khong phai dong gop.

5.3. Trir khoan chi phi néu tai khoan 5.2, Bén B phai chju toan bo chi phi khac lién quan dén
hoat dong ciia Cira hang, bao gom ca chi phi cho nhiing quang c4o do Bén B dé nghi
Bén A thuc hién dé phuc vu riéng cho Cira hang. Tat ca cac chi phi ndy phai duoc béo
cao cho Bén A vao hang thang theo yéu cau cua Bén A.

PIEU 6: PHI NHUQNG QUYEN, GIA DICH VU, HOA HONG CUA HANG VA

PHUONG THUC THANH TOAN

6.1. Phi nhuong quyén bao gdm 01 khoan: phi nhuong quyén ban dau nhu sau.

6.1. Phi nhuong quyén 1a: 0 VNP

6.2. Gia dich vu: Gia dich vu duoc Hoi dong quan tri Cong ty thong nhét theo timg thoi
diém kinh doanh va thé hién minh bach trén App (ing dung caa Cong ty) va khong thay
d6i, trir khi c6 ké hoach khac theo quyét dinh cia HDQT Cong ty va dung theo quy dinh
cua phap luat nha nuée Viét Nam hién hanh.

6.3. Hoa hong cira hang: Hoa hong cua hang la cac khoan thu nhap ma Bén B nhan duoc, ty
1¢ % doanh thu va phuong thic thanh toan ( phu luc bang tinh chiéc khiu va phuong
thire chiée khau)

6.4 Hinh thtrc thanh toan: Tién mat hodc chuyén khoan

PIEU 7: THOT HAN HIEU LUC CUA HQP PONG

7.1. Thoi han cia Hop dong 1a 12 thang (mudi hai) ké tir ngay ky hop dong nay.

7.2. Sau khi hét thoi han hop dong, hai bén c6 thé thoa thuan gia han hop dong bang viée ky
Phu luc hop dong.

PIEU 8: TAM NGUNG HQP PONG, CHAM DUT HQP PONG VA GIAI QUYET

TRANH CHAP

8.1. Hop dong sé& duoc tam ngimg trong cac trudng hop sau day:

8.1.1. Bén B vi pham nghia vu thanh toan theo Diéu 6 ciia Hop dong.

8.1.2. Chu cho thué mat bang 1am anh huong dén uy tin, thuong hiéu “BUTL”.
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8.2. Trong truong hop tam nging Hop dong, Bén B khong duoc tién hanh hoat dong kinh
doanh Dich vu BUTL va phai ding tat ca cac hoat dong lién quan dén tmg dung dich vu
BUTL dé dam bao viéc thuc thi nghia vy tai chinh cua Bén B ciing nhu khic phuc hanh
vi vi pham hop hop dong (néu c6). Hop dong s& duoc tiép tuc thuc hién tré lai khi Bén
B khic phuc xong thiét hai chan chinh cc vi pham hop dong (néu cd) va duoc Bén A
chép thuan.

8.3. Hop dong nhuong quyén c6 thé cham dit trong cac trudng hop sau day:

8.3.1. Hai bén thoa thuin chim dit hop dong bang vin ban.

8.3.2. Hop dong khong thé tiép tuc thuc hién vi sy kién bét kha khang.

8.3.3. Khi mét trong cac bén vi pham bat ctr nghia vu nao trong Hop dong thi bén kia c6
quyén don phuong cham dut hop déng. Bén mubn don phwong cham dat hop dong can
phai théng bao bang van ban cho bén kia biét it nhat 30 ngay trudc khi don phuong
cham dut hop dong.

8.4. Trong moi truong hop chim dit hop ddng, toan bo tai san duoc thiét ké theo tiéu chuin
chung ctia Hé théng nhim muc dich nhan dién thuong hiéu s& duogc thao da, tiéu hay
hozc béan lai cho bén A (néu bén A c6 nhu cau mua lai) trong vong 07 ngay ké tir ngay
cham dut hop dong.

8.5. Khi hai bén xay ra tranh chip s& duoc giai quyét nhu sau:

Trong truong hop ¢ bat ky mau thuan, tranh chap hay bat dong nao phat sinh giita cac
bén trong khi thyc hién hop dong nay, cac bén dong ¥ wu tién giai quyét tranh chap bang
thuong luong, hoa giai. Trudng hop tranh chip khong thé giai quyét bang thuong luong, hda
giai, mot trong cac bén c6 quyén yéu cau Toa 4n c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

PIEU 9: PHAT HQP PONG VA BOI THUONG THIET HAI

9.1. Hai bén cam két thuc hién tit ca nhirng diéu khoan da cam két trong hop dong.

9.2. Bat ky bén nao vi pham hop dong gay thiét hai bao gdm vo hinh va hiru hinh cho bén
Kia (trir trong truong hop bat kha khang) thi s& chiu trach nhiém boi thuong toan bo thiét
hai xay ra.

9.3. Thoi han thanh toan tién bdi thuong thiét hai 1a trong vong 30 ngay, ké tir ngay bén vi
pham nhan dugc vin ban thdng b&o vé tién boi thudng thiét hai tir bén bi vi pham.

- Hinh thic thanh toan: c6 thé bang tién mat hodc théng qua chuyén khoan.
- Trong truong hop thanh todn bang tién mat thi hai bén s& tién hanh 1ap Phiéu Thu tién
dé x4c nhan viéc thanh toan.
- Trong truong hop thanh toan bang chuyén khoan thi théng tin thanh toan nhu sau:
+ Téntaikhoan :CONG TY CO PHAN DICH VU BAN UONG TOI LAI
+ S6taikhoin  : 441000736111
+ Ngéan hang : Ngan hang Vietcombank Chi Nhanh Tan Binh
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PIEU 10: SU KIEN BAT KHA KHANG

10.1. Su kién bat kha khang 1a nhitng su kién xay ra sau khi ky hop dong, xay ra mot cach
khach quan khong thé luong truée duge va khong thé khic phuc duoc mic du di ap
dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép bao gdm: chién tranh, tai nan, noi
chién, dinh c6ng, cAm van, thién tai ....

10.2. Khi sy kién bat kha khang xay ra, bén gap su kién bat kha khang phai tién hanh thong
bao ngay bang vin ban cho bén kia trong khoang thoi gian 07(bay) ngay, ké tir ngay ¢
su kién bat kha khang xay ra va phai 4p dung ngay cac bién phap ngin chin, khic phuc
t6i da thiét hai xay ra.

10.3. Trong trudng hop bén gip su kién bat kha khang vi pham hop dong do sy kién bat kha
khang ma khéng thuc hién thu tuc théng bao nhu da néu trén hoic khéng &p dung céac
bién phap ngin chin, khic phuc thiét hai thi van phai chiu trach nhiém do vi pham hop
dong theo Piéu 9 ciia Hop dong.

PIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG

11.1. Hop d6ng nay duoc tuan tha va chiu su diéu chinh caa Phap luat nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam.

11.2. C4c bén c6 trach nhiém théng tin kip thoi cho nhau tién do thuc hién cng viéc. Moi
stra d6i, bo sung hop dong nay déu phai dugc 1am bang van ban va cd chit ky cta hai
bén. Cac phu luc 1a phan khong tach roi ciia hop dong.

11.3. Hop dong c6 gi4 tri trong 12 thang va chi 4p dung tai 01 Ctra hang( dai ly).

Hop dong nay gdom 08 trang va 11 diéu, ¢é hiéu luc ké tir ngay ky va dugc 1ap thanh hai
ban, mdi bén giit mot ban, cac ban ¢6 gia tri phap Iy nhu nhau.

CONG TY CO PHAN DICH VU PON VI NHAN NHUQNG QUYEN

BAN UONG TOI LAI
Tong giam doc

Tran Nhat Truong
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